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Binnen het Protocol Uniforme Inrichting Volmachtketen is afgesproken dat specificaties van volmachtproducten
worden aangeleverd op basis van de AFD-definitie Standaard. Door gebruik te maken van de AFD-definitie
Standaard is het mogelijk de producten in de volmachtketen op eenduidige wijze in te regelen.

Verzekeraar en volmacht kunnen in onderling overleg afwijken van de productdefinitie en/of het Protocol Uniforme
Inrichting Volmachtketen. Voor alle in het protocol benoemde termijnen en afspraken geldt dat uiteindelijk de
termijnen en afspraken vastgelegd in de Samenwerkingsovereenkomst Volmachten tussen verzekeraar en
volmacht leidend zijn.

De kanttekening is terughoudend te zijn met afwijkende afspraken. Immers, de centrale agenda blijft een zoveel
mogelijk uniform ingerichte volmachtketen. Afwijkingen die leiden tot het niet kunnen voldoen aan (de
datakwaliteit van) het NVGA-Protocol zijn niet toegestaan.

Indien verzekeraar en volmacht gezamenlijk besluiten af te wijken van de productdefinitie en/of het protocol, dan
leggen volmacht en verzekeraar deze afspraken schriftelijk vast. De afspraken zijn voorzien van een risicoanalyse
per afwijking. Hierbij zijn de risico’s expliciet benoemd en is per risico aangegeven op welke wijze dit risico wordt
gemitigeerd

Om inzicht en overzicht binnen de volmachtketen zoveel als mogelijk te bevorderen en arbeid te beperken wordt

een standaard template gehanteerd. Deze template is beschikbaar op de website van de Stichting Uniforme
Inrichting Volmachtketen (www.suiv.nl).

Het verzoek aan verzekeraars en volmachten is onderstaande stappen op te nemen in de werkprocessen:
e Indien verzekeraar en volmacht gezamenlijk besluiten af te wijken van de productdefinitie en/of het
Protocol, dan legt de volmacht deze afspraken schriftelijk vast in het standaard formulier. Volmacht
en verzekeraar tekenen beiden voor akkoord.
e Zowel volmacht als verzekeraar kennen een procedure voor het beheer van deze documenten.
e Zowel volmacht als verzekeraar moeten afspraken rond afwijkingen gedurende de geldigheid van
de afspraak kunnen overleggen.

In de bijlage zijn het formulier (Word document) en een ingevuld voorbeeld opgenomen.
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